嘉義縣中埔鄉灣潭國小午餐異物處理作業流程表









嘉義縣中埔鄉灣潭國民小學
疑似食物中毒事件啟動處理流程











嘉義縣中埔鄉灣潭國民小學食物中毒
緊急事件處理小組任務編組表
	職稱
	職稱
	任務

	總指揮
	校長
	1、 綜理指揮一切事宜。

2、 召開危機處理會議。

3、 建全發言人制度，主動發佈新聞稿及處理情形。

	副總指揮
	教導主任
	1、 掌握事件最新發展情形，協助召集人及各處理小組綜理事務。

	醫護組

組長


	護理師

	一、架設醫護站、醫護人員報到。
二、中毒嚴重學生實施安全急、救及照護。

三、製作檢傷分類牌，依檢傷分類安排學童送醫順序。
四、依檢傷分類安排學童送醫順序。

五、協調隨車護送就醫人員。

六、救護紀錄單送護送組。

七、統整運用支援之醫護人力。

	檢驗組
組長


	午餐秘書
	一、準備採集嘔吐、排泄物的密封塑膠袋及油性簽字筆

二、協助醫療衛生單位關於食物、嘔吐物與排泄物等檢體之採集

三、封存當日午餐供應食材、嘔吐物與排泄物等

四、協助醫警單位調查中毒發生原因（是食材、烹飪過程、飲用水等何種因素）

五、聯絡廠商、廚工。

六、採集午餐廚房烹調人員檢體備查

七、提供供餐廠商資料備查。

	聯絡組

組長


	級任導師
	一、聯絡119、通報教育處、校安中心、衛生局、消防隊。

二、必要時聯絡衛生所支援

三、彙整紀錄單，統計疑似中毒名單、中毒情況、中毒人數及送醫資料。

四、各組間聯繫、協調、及應變處理。

五、接聽電話，回答家長諮詢。

六、聯絡中毒學生家長。

	護送組

組長


	科任老師

工友
	一、分配隨車護送就醫人員：每輛車需2位工作人員

二、協助送醫人員1位需留現場陪伴、掛號、填報資料、安撫就醫學童直到家長到場

三、自行就醫學童之登錄（家長聯絡電話、就醫地點及診斷）。並主動詢問學生家長是否須協助護送。
四、回報組長學童於醫院就醫及治療情形、目前狀況、是否住院等情形。

五、安排二名人員於各後送醫院及醫護站待命協助家長、長官或記者來訪之應對。

六、救護紀錄單送組長統整後交聯絡組。

七、製作公佈欄，將後送醫院學生名冊公佈於公佈欄


	輔導組

組長


	輔導老師
	一、協助級任老師安撫及觀察照護未中毒學生。
二、學生受創後之心理輔導、社會救助、家庭追蹤及輔導。

	新聞組
組長
	教導主任


	一、成立新聞中心：隨時發佈消息。了解各任務編組處理情形並撰寫新聞稿供校長核定後，據以統一發佈新聞。
二、接待：引導長官、記者至適當場所。
三、與新聞媒體保持密切聯繫，主動澄清各項不實傳言。

	課務組

組長


	教務組長
	ㄧ、協調安排全校課務。巡視各班，了解課堂狀況。

二、安排補課事宜。

三、公佈最新資訊於網站上。

	各班級
級任
	導師
	一、安撫學生情緒觀察：如有身體不適學童，由老師陪同到健康中心休息
二、定時填報：每30分鐘填報一次學童身體健康調查表回報醫護組，掌握學童健康狀況

	總務組

組長


	幹事
	一、協助醫護站、聯絡站、公佈欄之設立。

二、整合學校車輛資源：駕駛待命。
三、救護車進出動線、交通安全及人員管制。

四、現場保持、廚房進出人員管制及校園安全維護。

五、相關水質檢驗，修繕、保養紀錄。

六、後續完成相關環境及協助送醫車輛噴灑消毒工作。

	會計組

	出納
	一、出納預支醫療費用
二、協助送醫經費核銷


嘉義縣中埔鄉灣潭國民小學緊急傷病護送送醫流程








嘉義縣中埔鄉灣潭國民小學疑似食物中毒事件
緊急送醫資訊
方式
1.通報119：由嘉義區緊急醫療網協助送醫安排。
2.自行送醫：由校方安排送醫治療並安排就醫院所，每家醫院以送醫3-4人為限，一次不載送大量學童至同一家醫院治療為原則。          
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嘉義縣中埔鄉灣潭國民小學學校午餐異常速報單

通報人姓名：           職稱：            聯絡電話：

發生時間：    年    月    日    時    分(請以0-23時表示)
	異常事件
	· 食物中毒或疑似食物中毒

· 進貨食材品質不良

· 供應食物異常（有異物、異味或異樣）

· 廚房設備故障致影響供餐（含突發性停水、停電）

· 其他：

	受影響人數
	        班或        人

	異常內容
	
	發現人：


	原因分析
	
	分析人：


	矯正措施
	
	處理人：



	矯正結果確認
	
	確認人：



	再發防止措施
	
	處理人：



	再發防止措施

確認及建議
	
	確認人：




午餐秘書：                     校長：
食材廠商：

健康中心續留觀察，密切注意








 否





 是





以症狀輕重擇一方式護送就醫


1.聯絡119協助


2.叫計程車


3.教職員工之車輛 





通知與連絡





1.聯絡老師


2.通報訓導組長


  及教導主任


3.家屬








 協助





 協助





送醫人員回報就醫狀況








醫院治療





護送就醫





追蹤學童健康狀況





學童身體不適至


健康中心





1.教育處


電話：3620123


分機  300、304


2.衛生局


電話：3620600


轉 藥物食品課


3.校安中心 


電話：3704885


      3794373





必要時介入處裡





依各小組運作執掌進行





1.送醫治療：大量傷患請求


  119協助


2.持續追蹤就醫狀況


3.於各醫院成立關懷據點





死亡—1.成立治喪委員會


      2.理賠





輕微--狀況改善→出院





1.報案—檢警調查、交通指揮 


2.通報衛生局—食品稽查及檢體採檢措施


3.環境消毒（環境檢體採檢後）


4.學童健康狀況追蹤及統計傷害人數





是





就醫後確認是否食  物中毒





1.追蹤檢驗結果


2.學童心理輔導


3.補課計畫


4.取消廠商供餐資格，並成立委員 


 會對廠商提出求償


5. 尋求合格供餐廠商簽約供餐


6.回報上級長官處理經過








1.持續監測供餐廠商品質


  及衛生


2.加強注意廚工烹調衛生


  習慣


3.維持烹調場所環境衛生


  整潔





否





中重症--住院→師長慰問  


       及課業輔導





學童不適→老師通報健康中心，調查後發現疑似食物中毒：吃同樣食品引起不適（噁心嘔吐腹痛----等症狀）五人以上





1.生命徵象評估：


血壓、呼吸、心跳、脈搏、體溫是否穩定


2.身體評估：是否外傷








註：預估救護車送達醫院時間





灣


潭


國小





15分鐘





25分鐘





30分鐘





25分鐘





衛生福利部嘉義醫院


嘉義市北港路312號


電話：05-2319090





嘉義榮民醫院


嘉義市世賢路2段600號


電話：05-2359630





嘉義基督教醫院


嘉義市忠孝路539號


電話：05-2765041





聖馬爾定醫院


嘉義市大雅路2段565號


電話：05-2756000





20分鐘





35分鐘





嘉義陽明醫院


嘉義市吳鳳北路252號


電話：05-2284567





大林慈濟醫院


嘉義縣大林鎮民生路2號


電話：05-2648000





啟動校園緊急應變中心→各組於聽到廣播後迅速進駐，完成報到。總指揮→召開危機處理會議





緊急通報





通報













































































是





否





有食物中毒





啟動「食物中毒事件處理流程」。





後續追蹤


1.三天內，廠商應繳回「午餐異常速報單」


  之報告。 


2.確認廠商是否對該班有補償措施。 


3.逾期未改善/未繳交回覆單者，提交午餐


  供應委員會討論。 


4.異物事件提交午餐供應委員會討論，依契


  約辦理罰則。








送午餐工作處理


1.保存發現異物的餐盒。 


2.學生帶走備份午餐。 


3.拍照 


4.填寫「午餐異常速報單」。(如附件) 





通知廠商服務人員


1.確認異物。在廠商人員陪同下取出異物。 


2.由廠商人員帶回填寫「午餐異常速報單」


  中之原因分析等項目。 


3.召開午餐供應委員會審查處理狀況。 


4.異物可由廠商帶回處理。 





保留證據


1.異物和食物不可分離。 


2.異物若已取出，請確認是哪一道菜。 
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